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Éducateur.trice spécialisé.e 

Assistant.e de Service Social 

Conseiller.ère en Économie  

Sociale et Familiale 
 
 

Définition de l’emploi : 

 

• Organise et met en place des actions socioéducatives pour un public en difficultés afin de 

favoriser, son insertion, sa réinsertion sociale. 

• Est référent éducatif de situations identifiées et en assure le suivi. 

• Propose un accompagnement éducatif individuel et/ou collectif sur la gestion de la vie 

quotidienne. 

• Est garant du suivi des échéances des dossiers dont il est référent (bilans de prise en charge, 

projet individualisé,…). 

• Participe aux réunions institutionnelles, de service et d’analyse de pratiques professionnelles. 

• Agit en fonction des objectifs pédagogiques de la structure et de la législation en vigueur. 

• Peut être amené à intervenir auprès de partenaires, à participer à des réunions et permanences 

externes (SIAO et autres partenaires) 

• Participe à la formation des stagiaires. 

 
Conditions générales d’exercice de l’emploi : 

 

Sous la responsabilité du chef de service : 

 

• Cet emploi est accessible avec le Diplôme d’État d’Éducateur Spécialisé, Diplôme d’État 

d’Assistant de Service Social ou Diplôme d’État de Conseiller en Économie Sociale et Familiale, 

niveau III. 

• Il s’inscrit dans un travail d’équipe pluridisciplinaire interne (équipe éducative, personnel de 

santé, surveillant de nuit,…), et entourage de la personne,  mais aussi externe (travail partenarial 

et inter institutionnel. 

• Le salarié assure l’accompagnement des personnes accueillies sur des temps de journée, de 

soirées en fonction des besoins.  

• L’intervention peut impliquer des déplacements (visites à domicile, démarches auprès 

d’organismes,…). 

• Participer à la formation interne initiale sur les violences conjugales et intra familiales  

• Veille active et actualisation des compétences régulières. 

 
Activités de base : 

 

• Recueillir les informations sur la situation de la personne et déterminer avec elle le mode 

d’intervention socioéducative selon les besoins identifiés. 

• Définir un projet d’accompagnement social avec les personnes, la famille et en assurer le suivi. 

• Effectuer les démarches socioéducatives avec ou pour la personne auprès d’organismes sociaux, 

médicaux, scolaires,… 

• Renseigner la personne sur les dispositifs d’aide sociale, les démarches administratives et 

l’orienter, voire l’accompagner vers les organismes compétents.  

• Procéder au suivi du projet socio-éducatif avec la personne et lui proposer des axes d’adaptation. 

• Communiquer et échanger sur des dossiers individuels au sein de l’équipe et partenaires, en 

respectant les principes de discrétion et/ou secret professionnel selon la fonction exercée.  
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• Informer et sensibiliser la personne ou le groupe aux thèmes de la violence, la toxicomanie, la 

sexualité , la parentalité, …(selon les besoins identifiés) et apporter un appui personnalisé par 

des conseils, du soutien. 

• Effectuer le bilan des actions socioéducatives individuelles et collectives et transmettre les 

informations (partenaires, financeurs,…) et le communiquer à la hiérarchie et aux partenaires. 

• Actualiser les informations sur les évolutions règlementaires, les dispositifs d’aide sociale et 

développer un réseau de partenaires. 

• Garantir un accompagnement conforme en termes de réglementation (documents obligatoires à 

compléter, procédures internes à respecter, respect RGPD,…). 

 
Compétences techniques de base : 

 
• Conduite de projet. 

• Techniques de communication. 

• Techniques de prévention et de gestion des conflits. 

• Normes rédactionnelles. 

• Techniques d’écoute et de la relation à la personne. 

• Techniques de conduite d’entretien. 

• Évaluer les situations à risque. 

• Animer des actions individuelles ou collectives. 

 
Activités spécifiques : 

 

• Intervenir auprès d’un public jeune, en difficulté familiale et sociale. 

• Elaborer ou participer à l’élaboration des projets sociaux de la structure. 

• Suivre et analyser les données d’activité du service ou de la structure et proposer des axes 

d’évolution. 

• Constituer des dossiers de demande d’aide sociale et en effectuer le suivi administratif. 

• Effectuer la constitution et le suivi des demandes de logements locatifs. 

• Concevoir et animer des séances d’informations socioéducative (gestion de budget, 

consommation, accès au logement, à l’emploi, la parentalité,…). 

 
Compétences spécifiques : 

 

• Conduite de projet. 

• Technique d’animation de groupe. 

• Caractéristiques socio culturelles des publics. 

• Pathologies psychiatriques. 

• Psychologie de l’enfant. 

 
Capacités liées à l’emploi : 

 

L’emploi requiert d’être capable de : 

 

• S’intégrer et travailler dans une équipe pluridisciplinaire. 

• Réagir avec pertinence à des situations d’urgence, de conflit ou d’agressivité. 

• Capacité d’adaptation et d’évaluation des pratiques et des problématiques spécifiques 

(formations régulières). 

• Capacité de distanciation. 

• Qualité relationnelle, d’écoute et de communication. 

• Faire preuve de discrétion, de patience, d’écoute et de bienveillance. 
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• Se former en permanence pour s’adapter à l’évolution des pratiques et des problématiques 

spécifiques. 

 
 

 


